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Beskrivelse af proces fra bruger 
 

1) Medlemsinformation tastes ind. Herefter klikkes på knappen "Ansøgning oprettet" under medlemmets 

konto.  

 

 

2) Vælg hvad medlemmet skal have og tryk "udfør". 

 

3) Ansøgning registreres på medlemmets noter:  

 



 

4) Opgave sendes til en bogholderi medarbejder der skal sikre sig at medlemmet ikke står i Ribers eller har 

gammel gæld til forening etc.  

 

5) Medlemmet godkendes eller afvises. Ved afvisning kan indtastes en begrundelse.  

6) Hvis medlem afvises startes en anden proces - "medlem afvist" og denne proces afsluttes. 

7) Hvis medlemmet godkendes generes en PDF fil med brev til medlemmet om at medlemmet er godkendt.  

8) PDF fil lagres i medlemmets noter og sendes med e-mail til medlem.  

9) En teknikker får besked på at verificere at medlemmet kan få de ønskede produkter installeret.  



 

10) Hvis der vælges "teknikker" betyder det at medlemmet ikke umiddelbart kan få den ønskede service og 

der oprettes en teknikker opgave.  

11) Opgaven til teknikker oprettes og tages af en teknikker der skal ud til medlemmet 

 



12) Under vejs i processen er der oprettet noter 

 

13) Til slut oprettes kladdelinier og faktura 

14) Faktura sendes via e-mail, sammen med velkomst brev til medlem.  

 

 

 

 

  



Beskrivelse af proces - fra koden 
 

 



 

0) Initialisering af proces 

 

koden 

<b>Registrer ansøgning</b><br> 

<br> 

Medlemmet ønsker medlemskab og produkterne:<br><br> 

<table> 

<tr> 

<td>TV</td> 

<td>[.tv;select|:VÆLG,Grundpakke:Grundpakke,Mellempakke:Mellempakke,Fuldp

akke:Fuldpakke;mandatory;.]</td> 

</tr> 

<tr> 

<td>Internet </td> 

<td> [.ip;select|:VÆLG,Ingen:Ingen,10Mbit:Internet 

10Mbit,110Mbit:Internet 110Mbit;mandatory.]</td> 

<tr> 

</table><br><br> 

Gør medlemmet opmærksom på at det kan tage op til 1 til 10 dage at få en 

ansøgning godkendt. 

 

  



1) Ansøgning oprettet (noteTicket) 

 

Koden 

Medlemskab ønskes:<br> 

{.customer::getname.}    <br> 

{.customer::getaddress.} <br> 

{.customer::getzipcity.} <br> 

<br><br> 

Udført af: {.user::getlogin.}<br> 

  



2) Godkend nyt medlem (taskTicket) 

 

Koden 

<a href="crmcustomer?customerid={.customer::getid.}">Link til kunde 

Notat</a><br><br> 

{.customer::getname.} ønsker at blive medlem. <br> 

<br><br> 

Medlemsinformation       <br> 

{.customer::getname.}    <br> 

{.customer::getaddress.} <br> 

{.customer::getzipcity.} <br> 

<br><br> 

Kan medlemmet godkendes: 

[.godkendt;select|:VÆLG,ja:ja,nej:nej;mandatory;.]<br> 

<br> 

Hvis medlemsskab ikke kan godkendes, skriv da en tekst om hvorfor:<br> 

[.besked;textarea;;;.] 



3) Godkendelse af ansøgning (noteTicket) 

 

Koden 

<br><br> 

{.user::getlogin.}<br> 

<br> 

Godkendt: {.godkendt.}<br> 

<br> 

Besked: {.c_besked.}<br> 

<br><br> 

Udført af: {.user::getlogin.}<br> 

  



4) Medlem afvist (startProcess) 

 

 

  



5) Generer bekræftelse på medlemskab (pdf) 

 

Koden 

header,defaultfont=LTe50361,defaultfontsize=10 

text,x=24,y=31,size=12,value={.customer::getname.} 

text,x=24,y=36,size=12,value={.customer::getaddress.} 

text,x=24,y=41,size=12,value={.customer::getzipcity.}  

text,x=24,y=46,size=12,value=Att. {.customer::getcontactperson.} 

text,x=140,y=72.8,value=Skovlunde - {.helpers::getCurrentDateddmy.} 

text,x=140,y=76.8,value=Dit medlemsnummer er: {.customer::getnumber.} 

text,x=20,y=91.70,value=Kære {.customer::getname.} 

text,x=20,y=101.2,value=Dit medlemsskab er godkendt.  

{.helpers::getCurrentDateddmy.} 

text,x=20,y=140.75,value=Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet 

dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis 

nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea 

commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in 

vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat 

nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui 



blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait 

nulla facilisi.  

text,x=20,y=200.75,value=Hvis du har spørgsmål til dit medlemsskab kan du 

kontakte foreningen på [l]telefonnummer XX XX XX XX.[l][l]Hvis du vil 

fortryde dit medlemsskab skal du kontakte [l]foreningens kundeservice på 

telefonnummer XX XX XX XX hurtigst muligt.[l] 

6) Send bekræftelse med e-mail (e-mail) 

 

Koden 

Kære {.customer::getname.} 

Dit medlemskab er nu godkendt og du kan bestille TV, Internet og 

telefoni. Du kan bestille via selvbetjening eller ved at kontakte 

foreningen på tlf. XX XX XX XX. Vi holder åben for bestillinger mandag, 

onsdag og fredag fra kl. 10.00 til 12.00.  

Selvbetjening finder du på http://mit.foreningsnavn.dk 

 



Brugernavn {.customer::getid.} 

Kodeord {.customer::password.} 

Se venligst vedhæftede pdf dokument.  

 

Med venlig hilsen 

Kundeservice 

Antenneforeningen 

 

  



7) Verificer installation (taskTicket) 

 

Koden 

<a href="crmcustomer?customerid={.customer::getid.}">Link til kunde 

Notat</a><br><br> 

{.customer::getid.} er godkendt som medlem. <br> 

{.customer::getname.}<br> 

{.customer::getaddress.}<br> 

{.customer::getzipcity.}<br> 

<br><br> 

Verificer at medlem har mulighed for følgende installation: <br> 

<table><tr> 

<td> TV pakke: 

</td><td>{.c_tv.}</td><td>[.tvok;select|:VÆLG,ok:ok,teknikker:teknikker;m

andatory;.]</td></tr> 

<td> Datastik: 

</td><td>{.c_ip.}</td><td>[.ipok;select|:VÆLG,ok:ok,teknikker:teknikker;m

andatory;.]</td></tr> 

</table> 

<br><br> 



8) Send teknikker TV hvis nødvendigt (jumpProcess) 

 

 

9) Send teknikker Internet hvis nødvendigt (jumpProcess) 

 

10) Opret note om teknikkerbesøg (noteTicket) 

 

Koden 

Vi har dd. booket en teknikker, hvilket er nødvendigt for at kunne levere 

ydelser på adressen.<br><br> 

Udført af: {.user::getlogin.}<br> 



12) Teknikkers bemærkning (noteTicket) 

 

Koden 

Medlemmet har været besøgt af: {.user::getlogin.}<br><br> 

Besked:<br> 

{.c_teknikbesked.}<br> 

<br><br> 

Udført af: {.user::getlogin.}<br> 



13) Tilføj teknikker produkt (addProduct) 

 

14) Kontakt medlem vedr. afhentning af modem (smsSend) 

 

Koden 

Kære {.customer::getname.}. Dit Internet er nu klar, og dit modem klar 

til afhentning hos Antenneforeningen. Venligst medbring legitimation ved 

afhentning. 



15) Start kontingent (addProduct) 

 

16) Tilføj TV (addProduct) 

 



17) Tilføj Internet (addProduct) 

 

 

18) Kør kladdelinier (billing) 

 

19) Kør regning (billing) 

 



20) Send regning på e-mail (email) 

 

Koden 

Kære {.customer::getname.} 

Vi har nu etableret medlemsskab og produkt(erne):  

TV abonnement: {.c_tv.} 

Internet forbindelse {.c_ip.} 

Regningen er vedhæftet denne e-mail og dækker perioden dd. og frem til 

næste afregningsperiode.  

Skulle du have spørgsmål til regningen bedes du henvende dig til: 

 

Antenneforeningen 

Tonsbakken 16-18 

DK-2740 Skovlunde 

På tlf. XX XX XX XX 

Vi har åbent mandag, onsdag og fredag fra kl. 10.00 - 12.00.  



 

Med venlig hilsen 

Bogholderiet 

Antenneforeningen 

 

21) Medlemsinstallation færdig (noteTicket) 

 

Koden 

Medlemmet har været besøgt af: {.user::getlogin.}<br><br> 

Besked:<br> 

{.c_teknikbesked.}<br> 

<br><br> 

Udført af: {.user::getlogin.}<br> 

 

22) Afslut proces (jumpProcess) 

 


